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Chief Product Owner  |  Head of Product
Verbinding tussen business en IT via productleiderschap en agile delivery

PROFIEL

Productleider en manager met 30 jaar ervaring in de volledige software lifecycle, waarvan ruim tien jaar in product 
ownership en afdelingsmanagement. Combineert een stevige technische basis met productstrategie, mensen leiden en 
grootschalige digitale transformatie in transport en logistiek.

Leidt momenteel de Productafdeling bij Frontliners en stuurt de modernisering van een legacy Transport Management 
System voor een toonaangevende wereldwijd opererende logistieke dienstverlener naar een cloud-native microservices-
architectuur. Lid van het Management Team; verantwoordelijk voor productvisie, roadmap, budget, klantrelaties en de 
ontwikkeling van een multidisciplinaire productorganisatie.

WERKERVARING

Chief Product Owner & Manager Productafdeling jul 2024 - heden
Frontliners ·  Transport Management Software

• Eindverantwoordelijk voor productvisie, roadmap, programmabacklog, budget en belangrijke klantrelaties.
• Lid van het Management Team; bijdrage aan strategie en leiderschapsbeslissingen.
• Leiding, coaching en ontwikkeling van een multidisciplinair team van Product Owners, UX-specialisten, Scrum Masters 

en Business Analysts.
• Leid de transformatie van een legacy TMS naar een moderne cloud-native microservices-architectuur.
• Ondersteun ISO 27001-hercertificeringsaudits, onder meer bij het verzamelen van bewijslast en de afstemming met 

controle-eigenaren en externe auditors.
• Stimuleer continue verbetering van productprocessen en werkwijzen; werving en behoud van talent.

Manager Software Development nov 2022 - jun 2024
Frontliners

• Lid van het Management Team, betrokken bij visie en strategische planning.
• Aansturing en coaching van ontwikkelteams over disciplines en landen heen met eindverantwoordelijkheid voor 60 

medewerkers.
• Nauwe samenwerking met Product op roadmaps, prioriteiten en deliveryplanning.
• Versterkte het leveringsvermogen via mentoring, werving en aansturing van nearshore-partners.

Product Owner, later Chief Product Owner jan 2016 - nov 2022
Frontliners

• Eigenaar van productvisie, backlog en roadmap; aansturing van interne en Roemeense ontwikkelteams.
• Was de stem van de klant en het schakelpunt tussen businesswaarde en technische realisatie.
• Definieerde features en user stories samen met stakeholders, engineers en klanten; versterkte agile werken.
• Zette de langetermijnmodernisering van het TMS-platform richting cloud-microservices in gang en stuurde die.

Lead Developer & Team Lead mrt 2011 - dec 2020
Frontliners ·  vanaf 2016 gecombineerd met product ownership

• Bouwde en leidde het .NET-ontwikkelteam; wierf talent en ontwikkelde bestaande medewerkers.
• Verantwoordelijk voor architectuurkeuzes en de dagelijkse planning.
• Groeide vanaf 2016 door van technisch leiderschap naar product ownership.

Lead Developer & Team Lead / Projectmanager aug 2002 - feb 2011
Princen Group

• Leidde de overstap van de organisatie naar .NET; wierf en trainde developers.
• Verantwoordelijk voor technische koers, planning en projectoplevering.

Eerdere loopbaan 1994 - 2002
G.A. Sullivan  ·  Princen Group  ·  Oriflame Cosmetics



• Software Engineer/ Projectmanager bij G.A. Sullivan (2000-2002): .NET-projecten voor onder meer Bijenkorf, Stad 
Rotterdam en Interpolis.

• Software Engineer bij Princen Group (1997-2000): end-to-end oplevering van klantsoftware.
• Developer bij Oriflame Cosmetics (1994-1997): logistieke software op IBM AS/400 en System/36; dagelijkse IT-

ondersteuning.

KERNVAARDIGHEDEN

Productstrategie & roadmapping  ·  Agile / Scrum  ·  Mensgericht leiderschap & coaching  ·  Stakeholdermanagement  ·  
Digitale transformatie  ·  Cloud & microservices (productleiderschap)  ·  Transport & logistiek / TMS  ·  Business-IT-
alignment  ·  Nearshore delivery  ·  Werving & teambuilding  ·  ISO 27001

TALEN

Nederlands: moedertaal    ·    Engels: professionele werkvaardigheid

VERDERE INFO

Kijk online voor uitgebreide informatie op https://www.vanschagen.pro

https://www.vanschagen.pro/

